













































































































































behavior  [9,10]. A  recent example of an  emerging  social norm  is  the  spread of “flight 
shame” in Europe, propagated by the Fridays for Future movement with the aim of estab‐
lishing rail travel as a behavioral standard [11]. 







































assumption of  threshold models  is  that people regularly update  their beliefs about  the 
current proportion of those that have already adopted a new behavior, qt. As soon as qt, 
for  example,  the proportion  choosing  train  travel over  flights,  reaches  an  individual’s 
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was  conducted  in  a  location with  a high pre‐intervention  level of  sustainable  choices 
(40.9%), which provided favorable conditions for social tipping. Second, a SOTI was con‐
ducted at a location with a low pre‐intervention level of sustainable choices (21.3%), which 
provided  less  favorable conditions  for  tipping. A high  initial prevalence of sustainable 
choices is more favorable because, ceteris paribus, the higher the initial proportion of sus‐
tainable choices, the more likely an intervention is to push the proportion of sustainable 
choices over  the  tipping point. The  intervention  took  the  form of  a  sign, prominently 
placed at the cafeteria counters, displaying a normative appeal to use mugs for environ‐
mental reasons. Repeated normative feedback was provided as information about the pro‐














































































Control/appeal  Appeal  high (53.3%)  33,116 
Control  None  low (21.9%)  28,072 






















teria operator  reported  the  location‐specific numbers of hot beverages  sold and paper 
cups used on a weekly basis. The sample comprises every individual who bought at least 









vention period started, and  it  lasted  for eight weeks  (weeks 4  to 11 of  the observation 
period). The signs were placed prominently at the three locations involving an interven‐
tion at the beginning of week 4. At the beginning of week 12, the post‐intervention period 








portion  of  sustainable  choices.  As  predictors,  three  splines,  named  Pre‐intervention 










Figure 1a summarizes  the dynamics  in  the Feedback/high  treatment, and Table 2, 
column 1, lists the corresponding regression output. An average prevalence of 40.9% sus‐




































































the control  treatment  [63,64]. This statistical model controls both  for all  time‐invariant 
confounders via  location‐fixed  effects  and  for potential  trends  at  the national  level or 
higher via comparison with the Control treatment without intervention. 
   











  (1)  (2)  (3)  (4) 
  Feedback/high  Feedback/low  Control/appeal  Control 
Pre‐intervention  −0.00166  −0.0545  0.0920  −0.0119 
  (−0.05)  (−1.79)  (2.05)  (−0.48) 
         
Intervention  0.0427 ***  −0.0140 *  −0.00701  0.0164 
  (6.35)  (−2.70)  (−0.67)  (1.96) 
         
Post‐intervention  −0.0468 **  −0.0143  −0.0600 *  −0.0283 
  (−3.78)  (−2.03)  (−2.88)  (−1.39) 
         
Constant  0.406 ***  0.320 **  0.401 **  0.250 *** 
  (4.66)  (3.68)  (3.55)  (5.61) 
         
R2  0.806  0.810  0.545  0.318 

















































































































Feedback/high  40.9  71.1  63.8 
Feedback/low  21.3  5.5  1.9 
Control/appeal  53.3  57.8  48.9 
Control  21.9  34.1  30.2 
Note: Prevalence of sustainable choices (%), average of three weeks. 
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